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ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОКРЕДИТОВ
(далее – «Правила»)

Настоящие Правила предоставления микрокредитов разработаны в соответствии с требованиями действующего законодательства и определяют порядок, условия, основные принципы предоставления микрокредитов Товарищества с ограниченной ответственностью «Микрофинансовая организация
«Тойота Файнаншл Сервисез Казахстан».

СТАТЬЯ 1
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1 Если иное прямо не указано в настоящих Правилах, все термины, используемые в настоящих Правилах с заглавной буквы, имеют следующие значения:


«Годовая	эффективная ставка вознаграждения» (ГЭСВ)

ставка вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении по микрокредиту, рассчитываемая в соответствии с законодательством Республики Казахстан

«Дилер»	юридическое	или	физическое	лицо,	осуществляющее деятельность по продаже автомобилей


«Договор о предоставлении микрокредита» (ДМК)

договор, в соответствии с которым ТФС, предоставляет Заемщику микрокредит


«Заемщик»	физическое лицо или юридическое лицо, заключившее с ТФС Договор о предоставлении микрокредита
«Заявитель»	физическое лицо или юридическое лицо, подавшее заявление в ТФС на получение микрокредита
«КБ»	кредитное бюро
«КДН»	коэффициент долговой нагрузки
«Микрокредит»	деньги, предоставленные ТФС Заемщику в национальной валюте
Республики Казахстан на условиях платности, срочности и возвратности
«Предмет залога»	транспортное  средство,  приобретаемое  за  счет  суммы
Микрокредита, предоставленного в рамках ДМК, и предоставленное в залог в соответствии с договором залога Транспортного средства, заключенным между Заемщиком в качестве залогодателя и ТФС в качестве залогодержателя, в обеспечение обязательств Заемщика по Договору о предоставлении микрокредита, а также иное имущество, предоставленное Заемщиком или третьим лицом в качестве дополнительного обеспечения обязательств Заемщика по Договору о предоставлении микрокредита, либо в случае замены Транспортного средства
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«Представитель ТФС»	физическое  лицо,  уполномоченное  ТФС  на основании
доверенности и/или иного документа принимать от Заемщиков документы, подписывать от имени ТФС договора, предоставлять Заемщикам графики погашений, а также совершать другие действия, предусмотренные доверенностью и/или иным документом. Представитель ТФС находится в здании/помещении Дилера
«Созаемщик»	физическое   лицо/   индивидуальный  предприниматель/
юридическое лицо, подписывающее ДМК вместе с Заемщиком, которое несет солидарную с Заемщиком ответственность за выполнение обязательств по ДМК включая, но не ограничиваясь, выполнение обязательств по возврату полученного Микрокредита, а также по выплате вознаграждения и других платежей по Микрокредиту
«Транспортное	средство»	одно или несколько транспортных средств и ихнеотделимые
(ТС)	улучшения, указанных в ДМК
«ТФС»	товарищество	с	ограниченной	ответственностью
«Микрофинансовая организация «Тойота Файнаншл Сервисез Казахстан»
«Уполномоченный орган по	лицо или лица, уполномоченные ТФС на принятие решений о
принятию решений»	предоставлении/отказе в предоставлении Микрокредита
«ФЛ»	физическое лицо
«ЮЛ»	юридическое лицо

СТАТЬЯ 2 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1 ТФС предоставляет Микрокредит Заемщику на условиях платности, срочности, возвратности, обеспеченности, целевого использования и на других условиях, определяемых ДМК.
2.2 ТФС осуществляет деятельность на принципах добросовестности, прозрачности и учета интересов Заемщика.
2.3 ТФС обеспечивает предоставление финансовых продуктов с учетом целей и финансовых возможностей Заемщика.
2.4 ТФС не допускает действий, вводящих Заемщика в заблуждение, включая сокрытие существенных условий и навязывание услуг.
2.5 Настоящие Правила являются публичным документом и размещаются на официальном сайте ТФС.
2.6 Настоящие Правила составлены на казахском и русском языках. В случае разночтения между казахской и русской версиями версия на русском языке имеет преимущественную силу.
СТАТЬЯ 3
ПРЕДЕЛЬНЫЕ СУММЫ И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОКРЕДИТА

3.1 ТФС предоставляет Микрокредит в размере, не превышающем размера, установленного законодательством Республики Казахстан.
3.2 Минимальный срок предоставления Микрокредита - 2 календарных дня.

3.3 Максимальный срок предоставления Микрокредита - не ограничен.

3.4 ТФС по своему усмотрению рассматривает и устанавливает сумму предоставляемого Микрокредита, кредитоспособность Заявителя, сроки и другие необходимые условия, за исключением условий, право выбора которых принадлежит Заявителю в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
СТАТЬЯ 4
ПРЕДЕЛЬНЫЕ ВЕЛИЧИНЫ СТАВОК ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ МИКРОКРЕДИТАМ
4.1 Заемщик за пользование предоставленным Микрокредитом оплачивает вознаграждение. Начисление вознаграждения за пользование Микрокредитом производится ежедневно на сумму фактического остатка Микрокредита.
4.2 Ставка вознаграждения за пользование предоставленным Микрокредитом указывается в пересчете на год независимо от срока предоставления Микрокредита.
4.3 Предельные величины ставок вознаграждения по предоставляемым Микрокредитам могут быть:
· минимальная ставка – от 0% (ноль процентов) годовых;
· максимальная ставка – не превышает максимум, установленный законодательством Республики Казахстан.


СТАТЬЯ 5
ТРЕБОВАНИЯ К ПРИНИМАЕМОМУ ТФС ОБЕСПЕЧЕНИЮ

5.1 В качестве Предмета залога принимается ТС, приобретенное/ приобретаемое у Дилера, указанное в ДМК, либо иное имущество по усмотрению ТФС.

5.2 Право собственности на имущество (включая ТС), предоставляемое в залог, должно быть оформлено в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.

5.3 В случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, залог имущества, подлежащего государственной регистрации, должен быть зарегистрирован в органе, осуществляющем государственную регистрацию данного имущества.

5.4 ТФС не возмещает расходы Заемщика, связанные с регистрацией залога и страхованием Предмета залога.

5.5 В случае возврата Микрокредита и/или реализации Предмета залога, все расходы ТФС, включая расходы по возврату Микрокредита и расходы по реализации Предмета залога, возмещаются Заемщиком.

5.6 В случае утраты Предмета залога, или ухудшения его состояния и условий содержания по обстоятельствам, за которые ТФС не отвечает, ТФС вправе потребовать от Заемщика досрочного возврата суммы Микрокредита и уплаты причитающегося вознаграждения в срок, предусмотренный в требовании ТФС.

5.7 ТФС вправе устанавливать дополнительные требования по отношению к обеспечению исполнения обязательств по ДМК.


СТАТЬЯ 6
ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА

6.1 Предельные сроки рассмотрения Заявления на получение микрокредита не превышают:
· по Микрокредитам, предоставляемым ФЛ: 10 (десять) рабочих дней, в которые не включается срок предоставления Заявителем сведений;
· по Микрокредитам, предоставляемым ЮЛ и индивидуальным предпринимателям:
30 (тридцать) рабочих дней, в которые не включается срок предоставления Заявителем сведений.

СТАТЬЯ 7
ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ЗАЕМЩИКОВ, ВОЗНИКАЮЩИХ В ПРОЦЕССЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОКРЕДИТА

7.1 ТФС обеспечивает рассмотрение обращений заемщиков в соответствии с законодательством Республики Казахстан, включая требования к защите прав потребителей финансовых услуг, а также внутренними документами ТФС.

7.2 Обращения заемщиков принимаются в письменной форме (включая обращения, поступившие через интернет-ресурсы и иные дистанционные каналы) и устной форме (по телефону либо при личном обращении). Запросы информационного характера не признаются обращениями.

7.3 Письменные обращения подлежат обязательной регистрации. Заемщику подтверждается факт их приема с указанием даты и регистрационного номера. Отказ в приеме обращений не допускается.

7.4 Устные обращения рассматриваются в момент обращения. В случае невозможности их разрешения заемщику разъясняется порядок подачи письменного обращения.

7.5 Срок рассмотрения обращения составляет не более 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня его поступления. В случае необходимости срок может быть продлен не более чем на 15 (пятнадцати) рабочих дней с уведомлением заемщика в течение 3 (трех) рабочих дней.

7.6 По результатам рассмотрения обращения ТФС предоставляет ответ на языке обращения с указанием принятых решений, обоснований и ссылок на законодательство, условия договоров и внутренние документы. В случае полного или частичного отказа заемщику разъясняется порядок обжалования.

7.7 Ответ направляется способом, предусмотренным договором (почтовая связь, электронная почта, SMS/Push-уведомление либо иные каналы связи). Ответ считается доставленным надлежащим образом в случаях, предусмотренных законодательством и условиями договора.

7.8 ТФС обеспечивает учет, хранение и анализ обращений заемщиков в целях выявления причин их возникновения, системных проблем и совершенствования качества предоставляемых услуг.


СТАТЬЯ 8
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТФС И ЗАЕМЩИКА, ИХ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

8.1 Права и обязанности ТФС и Заемщика, а также их ответственность определяются настоящими Правилами и ДМК, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

8.2 Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами и ДМК, ТФС и Заемщик руководствуются нормами действующего законодательства Республики Казахстан.
СТАТЬЯ 9
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ

9.1 ТФС осуществляет предоставление финансовых продуктов, связанных с предоставлением микрокредитов, на принципах законности, добросовестности, прозрачности и учета интересов Заемщика, в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними документами ТФС.

9.2 Финансовые продукты предоставляются с учетом целей получения микрокредита, финансового положения Заемщика, его платежеспособности и долговой нагрузки.

9.3 ТФС предоставляет 1 (один) вид Микрокредита – на приобретение ТС под залог данного ТС.

9.4 Порядок предоставления микрокредитов состоит из следующих этапов:
1) Предварительный расчет и консультирование;
2) Процедура рассмотрения Заявления на предоставление микрокредита:
3) Прием и проверка документов;
4) Идентификация (включая верификацию) Заемщика, Созаемщика (при наличии) и выявление бенефициарного собственника;
5) Оценка кредитоспособности;
6) Расчет КДН;
7) Принятие решения;
8) Подготовка документов для выдачи.
9) Подписание ДМК, договора залога ТС и иной кредитной/залоговой документации, документации по дополнительным услугам
10) Выдача Микрокредита
11) Формирование и хранение кредитного досье
12) Посткредитное обслуживание
9.5  До принятия решения о предоставлении микрокредита ТФС проводит оценку пригодности  Микрокредита для Заемщика, включающую:
1) анализ платежеспособности Заемщика;
2) анализ кредитной истории;
3) расчет КДН;
4) оценку финансового положения и источников дохода;
5) определение целей получения микрокредита;
6) выявление признаков кредитного и поведенческого риска.
9.6 Микрокредит признается пригодным, если:
1) соответствует целям и потребностям Заемщика;
2) соответствует его финансовым возможностям;
3) не создает чрезмерной долговой нагрузки.
В случае признания микрокредита непригодным ТФС не предлагает и не предоставляет такой микрокредит Заемщика.

СТАТЬЯ 9
ПОРЯДОК И СРОКИ ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1  Решение о предоставлении микрокредита принимается уполномоченным органом ТФС в сроки, предусмотренные настоящими Правилами.

10.2  В случае если ТФС принимает решение о предоставлении Микрокредита Заявителю, ТФС должен уведомить Заявителя о его условиях.

10.3  Заявитель в течение 90 (девяноста) календарных с момента получения уведомления имеет право заключить ДМК либо отказаться от его заключения.

10.4  После получения согласия Заявителя на заключение ДМК ТФС знакомит Заявителя с порядком, условиями и Правилами предоставления микрокредита, а также разъясняет права и обязанности Заявителя, связанные с заключением ДМК, информирует Заявителя об условиях ДМК, о возможности и порядке изменений его условий по инициативе ТФС и Заявителя, о всех платежах, связанных с получением, обслуживанием и погашением (возвратом) Микрокредита, включая взаимодействие с омбудсманом, а также с нарушением условий ДМК.

10.5  С момента подписания ДМК Заявитель становится Заемщиком.

10.6  Изменение условий и\или расторжение ДМК осуществляется:
-по соглашению сторон;
-в иных случаях, предусмотренных внутренними документами и законодательством  
Республики Казахстан.

10.7  Со дня подписания ДМК ТФС формирует кредитное досье в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

СТАТЬЯ 11
ТРЕБОВАНИЯ К СПОСОБУ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

11.1  Исполнение обязательств Заемщика по ДМК обеспечивается:
1) залогом транспортного средства либо иного имущества;
2) иными способами обеспечения, предусмотренными законодательством и внутренними документами ТФС.
3) Требования к обеспечению включают:
4) подтверждение права собственности на предмет залога;
5) регистрацию залога в случаях, предусмотренных законодательством;
6) соответствие предмета залога требованиям ТФС.
7) дополнительные требования к обеспечению (при наличии).

СТАТЬЯ 12
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ПОГАШЕНИЯ МИКРОКРЕДИТА
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12.1  В целях идентификации Заемщика, Созаемщика (при наличии) и предотвращения недобросовестных практик при предоставлении Микрокредитов осуществляются следующие процедуры:

Проверка личности

ФЛ:
Проверка документов, удостоверяющих личность (например, удостоверение личности, паспорт);
Прохождение биометрической идентификации; 
Сверка данных с государственными базами (например, через центры обслуживания населения или НАО «Правительство для граждан»).

Оценка кредитоспособности

Проверка кредитной истории через КБ;
Анализ доходов и расходов;
Расчет КДН.

Противодействие мошенничеству

Верификация предоставленных данных (телефон, email и т.д.);
Проверка по спискам Агентства финансового мониторинга Республики Казахстан /Антифрод-центра, санкционным спискам;
Подписание документов электронно-цифровой подписью;
Проверка наличия добровольного отказа в КБ;
Регистрация залога в органах Управления дорожной полиции Департамента внутренних дел.

Согласие на обработку персональных данных

Получение письменного или электронного согласия на обработку и передачу данных третьим лицам (например, КБ).

Соблюдение законодательства

Выполнение требований законодательства, включая Закон «О микрофинансовой деятельности» и нормативы Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка.

12.2  Микрокредиты могут предоставляться следующим лицам, обладающим кредитоспособностью:

1) ФЛ, резидентам Республики Казахстан в возрасте не моложе 18 (восемнадцати) лет. Возраст Заемщика на момент полного погашения Микрокредита не должен превышать 63 (шестьдесят три) года, если иное не определено решением Уполномоченного органа по принятию решений;

2) ЮЛ, а также их филиалам и представительствам, зарегистрированным в соответствии с законодательством Республики Казахстан, а также филиалам и представительствам иностранных ЮЛ. При этом срок существования ЮЛ, филиала или представительства соответственно (с даты государственной регистрации или учетной регистрации) в момент подачи заявления на получение Микрокредита не может быть менее 1 (одного) года, если иное не определено решением Уполномоченного органа по принятию решений;

3) ФЛ, осуществляющим индивидуальное предпринимательство без образования ЮЛ (индивидуальные предприниматели), зарегистрированным в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан и осуществляющим свою деятельность на территории Республики Казахстан. При этом срок осуществления индивидуального предпринимательства (с даты государственной регистрации) в момент подачи заявления на получение Микрокредита не может быть менее 1 (одного) года, если иное не определено решением Уполномоченного органа по принятию решений.

12.3  Заявитель вправе обратиться напрямую в ТФС или через Дилера. Заявителю предоставляется предварительная консультация по условиям, на которых может быть выдан Микрокредит.

12.4  Сумма Микрокредита, предоставляемого ТФС, устанавливается по усмотрению ТФС. Метод погашения устанавливается в зависимости от выбора Заявителя.

12.5  Копия настоящих Правил предоставляется Заявителю до принятия Заявителем решения о заключении ДМК. 

12.6  До заключения ДМК ТФС предоставляет Заявителю проекты графиков погашения Микрокредита, рассчитанных следующими методами погашения: 

методом дифференцированных платежей, при котором погашение задолженности по Микрокредиту осуществляется уменьшающимися платежами, включающими равные суммы платежей по основному долгу и начисленное за период на остаток основного долга вознаграждение;

методом аннуитетных платежей, при котором погашение задолженности по Микрокредиту осуществляется равными платежами на протяжении всего срока Микрокредита, включающими увеличивающиеся платежи по основному долгу и уменьшающиеся платежи по вознаграждению, начисленному за период на остаток основного долга. Размеры первого и последнего платежей могут отличаться от других;

методом гибких платежей, при котором погашение задолженности по Микрокредиту осуществляется в 2 (два) периода: период 1 и период 2. Период 2 начинается после окончания периода 1 и продолжается до окончания действия ДМК. Погашение задолженности по Микрокредиту осуществляется:
в период 1 - равными аннуитетными платежами либо отсутствием платежей на протяжении всего срока данного периода;
в период 2 - равными аннуитетными платежами либо одним платежом. 

12.7  Размеры платежей в периоде 1 и в периоде 2 могут отличаться друг от друга. Размеры первого и последнего платежей каждого периода могут отличаться от других. 

12.8  Погашение Микрокредита в ТФС может осуществляться другими методами погашения, отличными от метода дифференцированных платежей, метода аннуитетных платежей и метода гибких платежей.

12.9  Заявитель при заключении ДМК вправе выбрать один из вышеуказанных методов погашения Микрокредита. 

12.10 Заявитель должен предоставить ТФС документы и сведения, необходимые для рассмотрения вопроса о предоставлении Микрокредита, для заключения ДМК и договоров, обеспечивающих исполнение обязательств Заемщика. Предоставляемая информация должна быть достоверной.

12.11 ТФС предоставляет Заявителю полную и достоверную информацию о платежах, связанных с получением, обслуживанием, реструктурированием и погашением (возвратом) Микрокредита.

12.12 Рассмотрение Заявления на предоставление микрокредита не обязывает ТФС заключить ДМК. 

12.13 В случае если ТФС принял решение отказать в предоставлении Микрокредита, ТФС должен уведомить Заявителя о своем решении. ТФС оставляет за собой право отказать в предоставлении Микрокредита Заявителю без объяснения причин. 

12.14 Погашение микрокредита осуществляется Заемщиком наличными и (или) безналичными способами в соответствии с условиями ДМК.
12.15 Погашение наличными денежными средствами осуществляется через кассу банков второго уровня либо посредством электронных терминалов (при наличии).
12.16 При безналичном способе погашение осуществляется путем перечисления денежных средств по реквизитам, указанным в ДМК.
12.17 Заемщик несет ответственность за правильность указания платежных реквизитов и своевременное осуществление платежей. 




СТАТЬЯ 13
ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С НЕПЛАТЕЖЕСПОСОБНЫМ ЗАЕМЩИКОМ, ВКЛЮЧАЯ ПРОЦЕДУРЫ ОБРАЩЕНИЯ ВЗЫСКАНИЯ НА ПРЕДМЕТ ЗАЛОГА
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13.1  Порядок взаимодействия с неплатежеспособным заемщиком, включая процедуры обращения взыскания на предмет залога устанавливаются действующим законодательством Республики Казахстан, Правилами предоставления микрокредитов и ДМК.

13.2  Принятие решения о применении мер в отношении неплатежеспособного Заемщика осуществляется в соответствии с внутренними документами ТФС в зависимости от характера задолженности.

13.3 Мерами, применяемыми в отношении неплатежеспособного Заемщика, являются, включая, но не ограничиваясь: предоставление отсрочки, пролонгация срока по ДМК, требование досрочного возврата суммы Микрокредита и вознаграждения по нему, передача задолженности на досудебное взыскание и урегулирование коллекторскому агентству, обращение с иском в суд о взыскании суммы долга по ДМК, обращение взыскания на заложенное имущество во внесудебном либо в судебном порядке, уступка прав и обязанностей, а также прав требования к Заемщику по ДМК третьим лицам, включая коллекторские агентства, микрофинансовые организации, без дополнительного согласия Заемщика, в соответствии с законодательством Республики Казахстан, обращение с иском в суд о признании заемщика - индивидуального предпринимателя, юридического лица банкротом в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

13.4  Обращение взыскания на предмет залога осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан, условиями ДМК, а также внутренними документами ТФС.


CТАТЬЯ 14
ПОЛОЖЕНИЯ О ПОРЯДКЕ РАБОТЫ С КЛИЕНТАМИ

14.1  ТФС организует работу с Заемщиками в соответствии с законодательством Республики Казахстан, Требованиями к осуществлению микрофинансовой деятельности и внутренними документами ТФС.

14.2  Работа с Заемщиками осуществляется на принципах добросовестности, прозрачности, учета целей и финансового положения клиента, равного и недискриминационного доступа к финансовым услугам, а также предотвращения конфликта интересов и недобросовестных практик.

14.3  Взаимодействие с Заемщиками осуществляется посредством личного обращения, телефонной связи, интернет-ресурсов, мобильных приложений (при наличии) и иных каналов связи.

14.4  Взаимодействие осуществляется на всех этапах предоставления Микрокредита: до заключения договора, в момент заключения ДМК и в течение срока его действия.

14.5  До заключения договора ТФС обеспечивает предоставление клиенту полной и достоверной информации о финансовом продукте, включая условия микрокредита, ставки, и иные платежи, права и обязанности сторон, риски и последствия неисполнения обязательств, условия дополнительных услуг и право отказа от них, а также информацию о методах погашения и графике платежей.

14.6  Консультирование осуществляется с учетом целей получения микрокредита и финансового положения Заемщика.

14.7  ТФС обеспечивает соблюдение стандартов обслуживания, включая предоставление достоверной и полной информации, недопущение навязывания услуг, равное и корректное отношение к Заемщикам, соблюдение требований по защите персональных данных и предоставление информации в доступной и понятной форме.

14.8  ТФС обеспечивает раскрытие информации о микрокредитах в помещениях ТФС, на интернет-ресурсе и в мобильном приложении (при наличии), при консультировании, при заключении ДМК и в течение срока действия ДМК.

14.9  По запросу Заемщика ТФС предоставляет информацию о задолженности, произведенных платежах и иных условиях договора в сроки, установленные законодательством Республики Казахстан.

14.10 ТФС обеспечивает прием, регистрацию и рассмотрение обращений Заемщиков в порядке и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан и настоящими Правилами.

14.11 ТФС обеспечивает доступность финансовых услуг, включая предоставление информации в доступных формах, возможность обслуживания через доверенное лицо, а также учет потребностей лиц с инвалидностью и маломобильных групп населения.

14.12 Взаимодействие с Заемщиками при наличии просроченной задолженности осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними документами ТФС, с соблюдением принципов добросовестного поведения и без применения недобросовестных практик.


CТАТЬЯ 15
ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОТРЕБИТЕЛЕМ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ И ФИНАНСОВЫМ ОМБУДСМАНОМ ПРИ УРЕГУЛИРОВАНИИ РАЗНОГЛАСИЙ МЕЖДУ ОРГАНИЗАЦИЕЙ И ПОТРЕБИТЕЛЕМ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

15.1  В случае возникновения разногласий Заемщик вправе обратиться в ТФС с письменным заявлением.

15.2  ТФС рассматривает обращение и принимает решение в сроки, установленные настоящими Правилами и законодательством Республики Казахстан.

15.3  В случае недостижения соглашения либо получения отказа Заемщик вправе обратиться к финансовому омбудсману в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.

15.4  ТФС обеспечивает взаимодействие с финансовым омбудсманом, в том числе предоставляет необходимые документы и сведения в рамках рассмотрения обращения.


СТАТЬЯ 16
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ЛИЦАМ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И МАЛОМОБИЛЬНЫМ ГРУППАМ НАСЕЛЕНИЯ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ С УЧАСТИЕМ ДОВЕРЕННОГО ЛИЦА
16.1  ТФС обеспечивает предоставление финансовых услуг лицам с инвалидностью и маломобильным группам населения с учетом требований законодательства Республики Казахстан и принципов доступности финансовых услуг.
16.2  ТФС обеспечивает возможность получения информации о микрокредитах и условиях их предоставления в формах, доступных для восприятия лицами с инвалидностью и маломобильными группами населения.
Информация может предоставляться в письменной, устной и/или электронной форме, а также через доверенное лицо Заемщика.
16.3  Обслуживание Заемщика может осуществляться с участием доверенного лица при наличии соответствующих полномочий, оформленных в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
Доверенное лицо вправе получать информацию, подписывать документы и осуществлять иные действия от имени Заемщика в пределах предоставленных полномочий.


СТАТЬЯ 17
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

17.1 ТФС вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящие Правила.

17.2 Любые изменения и дополнения в настоящие Правила утверждаются Единственным участником ТФС, в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан.

17.3 В случае, если отдельные нормы настоящих Правил вступят в противоречие с законодательством Республики Казахстан, они утрачивают силу и применяются соответствующие нормы законодательства Республики Казахстан. Недействительность отдельных норм настоящих Правил не влечет недействительности других норм и Правил в целом.

17.4 Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, подлежат разрешению в соответствии с внутренними документами ТФС и законодательством Республики Казахстан.

